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Hyvan asukaskokemuksen luominen alkaa jo

muuttotilanteessa

Huippuluokan asumiskokemusta.

Lataa sovellus sovelluskaupasta! 3 Intuitilvisesti.
’X . e P . Asukassovelluksen avulla kaikki
@& Lataa sovellus tasta! asumisen palvelut ovat kitesi ulottuvillal '
Ohjeet asukkaalle etukateen Asukas lataa sovelluksen
Muutamaa viikkoa ennen muuttoa Asukas lataa sovelluksen ja kirjautuu
asukkaalle [ahetetaan ohjeet sisaan

sovelluksen lataamiseen. Nain asukas
voi tutustua sovellukseen ja tulevaan
asuinpaikkaansa jo etukateen!
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Hei Jere,

Tervetuloa takaisin!

Ajankohtaista

Tervetuloa uuteen kotiisi!

Talle taululle tulevat kaikki taloyhtiosi
yhteiset asiat, kuten isommat remontit ja
muut ilmoitusasiat.

Vanhemmat tiedotteet

Taloyhtidssa suoritetaan
korjaustoita tiistaina
11.1.2023

Uusi leikkipaikka on
valmistunut etuajassa ja

Sovellus palvelee koko
asumisen ajan

Kaikki asumisen palvelut, kuten
yhteiskayttotilojen varaus, tiedotteet ja
asiakaspalvelu ovat asukkaan kaden
ulottuvilla - aina kun niita tarvitaan!
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Sovellus palvelee koko asukkaan elinkaaren ajan

Hairioilmoitukset o .
Remonttien tiedottaminen

Tilojen varaaminen

Sisaanmuutto

Huoltopyyntojen tekeminen
Autopaikan varaaminen
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Asukassovelluksen
ominaisuudet

n Komu

Asukassovellus Komu on ladattavissa sovelluskaupasta.
Kysy testitunnukset meilta!

LATAA SE # Lataa

® Google Playsta | ¢ App Storesta




Asukasviestinta - kotisohvalle
reaaliajassa limoitustaulu

(1 Hae ilmoituksia...

v/ Sovelluksen ilmoitustaulu on helppo paikka
viestia asukkaille

HINMITETYT ILMOMUKSET }?
Tervetuloa uuteen kotiiisi!

Télle taululle tulevat kaikki taloyhtitsi yhteiset

v Asukkaalle voidaan kiinnittda tarkeitd, personoituja ol
ilmoituksia, esimerkiksi juuri tiettyihin asuntoihin
liittyvia huoltokaynteja tai vastaavia Uudet ilmoitukset Merkitse luetuiksi
= TaloyhtiGssa e
V' limoitusten jattaminen ei vaadi kayntia paikan suoritetaan korjaustsita
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Leikkipaikka
valmistuu etuajassa

Taloyhtion piha-alueella
alkaa pysakoinninvalvonta

=] - ®

| bmaodtukest Varauksaet Orta yhieytts Lissa
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Tilanvaraukset - kaikki

yhteiSkayttotilat sSamassa Varaukseni
paikassa -

Toistuvien varausten tekeminen

Voit tehda varauksesta viikottain toistuvan
valitsemnalla varauksen teon yhteydessa kKytkimen

“Toistuva varaus”™ aktiiviseksi,

v/ Asukas voi varata oman taloyhtionsa

yhteiskayttotiloja yhdesta paikasta Tulevat varaukseni Nayta kaikk
26 Saunavuoro
v/ Varauskalenteri nayttaa tilojen saatavuuden
reaaliajassa
Tee uusi varaus
v/ Maksullisten tilojen kaytosta voidaan veloittaa
asukasta suoraan varauksen teon yhteydessa - ®
Saunavuoro Pyykkitupa
=
Kerhotila Kuivaushuone
) O

limoftukset  Varaw kst Ota yhieytta
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Asiakaspalvelu - anna botin
hoitaa likaiset tyot puolestasi

v/ Asiakaspalvelun saatavuus on yksi suurimmista
asukastyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista - Komun
alykas apuri kodin asioissa on saatavilla vuorokauden ympari

v/ Huoltopyynnat, hairidilmoitukset ja palautteen keruu
onnistuu automaattisesti botin kautta

v/ Botti osaa antaa alykkaita ratkaisuehdotuksia
yleisimpiin ongelmiin

v/ Tarvittaessa botti avaa keskustelun oikean ihmisen
kanssa, jos tilanne sita vaatii
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— Keskustelu

e KomuBot 14:47

Hei! Olen KomuBot ja olen taalla

apunasi! Kuinka voisin auttaa teita?

Kodinkoneeni on hajonnut

limoitan hairiosta
Haluan kysya vuokrastani

Jotakin muuta

@ Kirjoita viesti...
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Ota yhteytta!
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Elias Orma
Founder & CPO

elias@komuhomes.com
+358 44 3221239
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